
  

  

   :AHPروش 

كه بر اساس  AHP. شنهاد شديپ 1970توسط فردي عراقي الاصل به نام توماس ساعتي در دهه  AHPروش 

تصـميم   مقايسه هاي زوجي بنـا نهـاده شـده و امكـان بررسـي سـناريوهاي مختلـف را بـه مـديران مـي دهـد،           

 .نا معين و پيچيده را تعيـين كننـد   گيرندگان را قادر مي سازد تا اثرات متقابل و همزمان بسياري از وضعيتهاي

   .در اين روش احساسات و قضاوتها نيز در نظر گرفته مي شوند

AHP بر اساس سه اصل زير استوار است:  

  اصل ترسيم درخت سلسله مراتبي .1

 اصل تدوين و تعيين اولويتها  .2

  منطقي داده هااصل سازگاري  .3

 

   :نمايش سلسله مراتبي مساله تصميم

در راس آن هدف كلـي مسـاله و در    سلسله مراتبي يك نمايش گرافيكي از مساله پيچيده واقعي مي باشد كه

دارند ، هر چند يك قاعـده ثابـت و قطعـي بـراي رسـم سلسـله مراتبـي         سطوح بعدي معيار ها و گزينه ها قرار

  : سلسله مراتبي  ممكن است به يكي از صورت هاي زير باشد . وجود   ندارد 

  

 گزينه ها  -زير معيار ها    -معيارها   -هدف  

 گزينه ها  -زير عوامل    -عوامل    -معيارها    -هدف  



  

 .  

شاخص بهره وري و مالي شركت ها، بنا به نظر و خواست 

شرط معكوسي  منظور از نظر خبرگان براي تعيين ترجيحات شاخص ها نسبت به يكديكر استفاده كرده و 

  مقدار عددي

Extremely preferred 99 

Very strongly preferred 77 

Strongly preferred 55 

Moderately preferred 33 

Equally preferred 11 

 8،6،4،28،6،4،2 

AHP   

. هدف در اينجا تعيين ترجيح شركتها و رتبه بندي آنها مي باشد: تعيين هدف

شاخص بهره وري و مالي شركت ها، بنا به نظر و خواست  45از بين شاخص هاي اين مدل : انتخاب شاخصهاي مهم

 . مشتري مي توانند انتخاب گردند

 :تعيين ماتريس مقايسات زوجي شاخصها
منظور از نظر خبرگان براي تعيين ترجيحات شاخص ها نسبت به يكديكر استفاده كرده و 

Reciprocal Condition( را نيز رعايت مي نماييم .  

  )قضاوت شفاهي(ترجيحات 

Extremely preferredكاملا مرجح يا كاملا مهم تر يا كاملا مطلوب تركاملا مرجح يا كاملا مهم تر يا كاملا مطلوب تر

Very strongly preferredيا مطلوبيت خيلي قوييا مطلوبيت خيلي قويترجيح با اهميت ترجيح با اهميت 

Strongly preferredترجيح با اهميت يا مطلوبيت قويترجيح با اهميت يا مطلوبيت قوي

Moderately preferredكمي مرجح يا كمي مهم تر يا كمي مطلوب تركمي مرجح يا كمي مهم تر يا كمي مطلوب تر

Equally preferredترجيح يا اهميت يا مطلوبيت يكسانترجيح يا اهميت يا مطلوبيت يكسان

  ترجيحات بين فواصل قويترجيحات بين فواصل قوي

  
  

AHPالگوريتم 

تعيين هدف .1

انتخاب شاخصهاي مهم .2
مشتري مي توانند انتخاب گردند

تعيين ماتريس مقايسات زوجي شاخصها .3
منظور از نظر خبرگان براي تعيين ترجيحات شاخص ها نسبت به يكديكر استفاده كرده و براي اين 

)Reciprocal Condition

 

  كاملا مرجح يا كاملا مهم تر يا كاملا مطلوب تركاملا مرجح يا كاملا مهم تر يا كاملا مطلوب تر

  ترجيح با اهميت ترجيح با اهميت 

 ترجيح با اهميت يا مطلوبيت قويترجيح با اهميت يا مطلوبيت قوي

 كمي مرجح يا كمي مهم تر يا كمي مطلوب تركمي مرجح يا كمي مهم تر يا كمي مطلوب تر

 ترجيح يا اهميت يا مطلوبيت يكسانترجيح يا اهميت يا مطلوبيت يكسان

 

  

  



را بر مجموع ستون  4هر يك از عناصر ماتريس مرحله : يسات زوجياماتريس مق) نرمال كردن(هنجار كردنبه  .4

  .مي نامند) نرمال شده(ماتريسي كه به اين ترتيب به دست مي آيد را ماتريس هنجار شده . مربوطه تقسيم مي كنيم

 . نرمال شده محاسبه ميانگين حسابي هر سطر ماتريس :محاسبه وزنهاي نسبي هر شاخص .5

تعيين ماتريس مقايسات زوجي گزينه ها و سپس محاسبه ماتريس نرمال شده و وزنهاي نسبي براي  .6

 .آنها به تفكيك هر شاخص

ضرب ماتريس وزن نسبي شاخصها در ماتريس وزن نسبي گزينه ها و رتبه بندي بر اساس اعداد : رتبه بندي گزينه ها .7

 .رتبه بندي په پايان رسيد ه استدر اين مرحله كار . ماتريس 2حاصلضرب 

   )تعيين اينكه آيا بين مقايسات زوجي سازگاري وجود دارد يا خير؟(محاسبه نرخ ناسازگاري  .8

  )W(بردار وزنهاي نسبي × ) D(ماتريس مقايسات زوجي ) = WSV(بردار مجموع وزني) الف

تك به تك بر وزنهاي نسبي شاخصها تقسيم مي كنيم تا بردار سزگاري  WSVمولفه اي ) ب

)CV (بدست آيد.  

  .نشان مي دهيم  maxλكه آن را  با   CVمحاسبه ميانگين حسابي عناصر ) ج 

  محاسبه شاخص ناسازگاري )د

II=( λmax – n) / (n-1)   

   محاسبه نرخ ناسازگاري)ه

 IR= II / IRI  
   :ت مي آيداز جدول زير به دس IRIكه 

  

10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  n  
1.45  1.45  1.41  1.32  1.24  1.12  0.9  0.58  0  0  IRI  
 

  . ها و شاخصها به طور جداگانه انجام مي دهيم هاين مرحله را براي گزين

   .باشد در مقايسات زوجي سازگاري قابل قبولي وجود دارد 0.1كوچكتر از IRدر صورتي كه 

   


